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1 Etablering af datagrundlaget

Til etablering af datagrundlaget af patienternes oplevelse af overgange fra sygehus til kommune og
praksissektoren har Social- og Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed (SIMB) samarbejdet med
Kompetencecenter for Patientoplevelser (KOPA). KOPA udarbejder blandt andet den arlige Lands-
deekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) og har derfor erfaring med at udforme spgrge-
skemaer til afdaekning af patienttilfredshed. KOPA har staet for udvikling og validering af det fagligt
velfunderet spargeskema, forberedelse og gennemfgrelse af dataindsamling samt validering og
kvalitetssikring af selve datagrundlaget.

Udarbejdelsen af sporgeskemaet

KOPA har staet for at udarbejde et fagligt funderet spargeskema, der undersgger tilfredsheden ved
udskrivelsen af sygehuset, sektorovergangen til almen praksis eller kommunal service og diverse
baggrundsoplysninger. Spgrgeskemaet er inden udsendelse blevet valideret dels i en fglgegruppe
af fagpersoner og dels blandt patienter.

Population
| udveelgelsen af patientpopulationen, blev der udarbejdet en reekke inklusionskriterier pa baggrund
af spargsmal fra LUP’en, der skulle sandsynliggere, at de patienter, der blev kontaktet, havde haft
eller har et tveersektorielt forlgb. Disse inklusionskriterier farte til, at folgende patienter blev kontak-
tet:

- Patienter over 65 ar

- Patienten der ikke var indlagt pa et af falgende afdelingsspecialer: Reumatologi, Oto-, rhi-

no-, laryngologi, Oftalmolgi, Hospitalsodontologi, Klin. Neurofysilogi.

Patientpopulationen blev identificeret ved hjeelp af Landspatientregistret, udtrukket af Sundhedsda-
tastyrelsen. Foruden ovenstaende kriterier, blev populationen yderligere afgreenset til fglgende:

- Udskrivelsen i de farste 3 uger af november eller december 2018. Var patienten udtrukket
i november, kunne samme patient ikke udtreekkes i december. Inden udsendelse af spor-
geskemaet, blev det desuden undersggt om patienten var afgaet ved deden, for at undga
at sende spgrgeskemaet til pararende.

- Patienten skulle veere registreret som indlagt.

- Huvis behandlingen foregik pa privathospital, skulle det veere en offentligt betalt behandling.

- Havde patienten flere udskrivelser i perioden, blev den seneste udskrivelse taget.

Udsendelse og efterbearbejdning

Efter afgraensningen af populationen, blev spargeskemaerne udsendt til de udtrukne patienter. For
at patienterne havde mulighed for at have kontakt til hhv. almen praksis eller kommunen, blev
spargeskemaerne sendt 14 dage efter inklusionsperioden lukkede. Dvs. at patienter, som blev
udskrevet pa sidste dag i inklusionsperioden, modtog spargeskemaet tidligst 15 dage efter deres
udskrivelse, imens patienter der eksempelvis blev udskrevet pa den 1. dag i inklusionsperioden
modtog spargeskemaet tidligst 35 dage efter deres udskrivelse. Langt starstedelen af responden-
terne modtog dog spergeskemaet et sted indimellem.

Spargeskemaet blev udsendt digitalt til alle patienter, der modtager digital post, mens patienter, der
ikke modtager digital post, modtog et fysisk brev med spargeskemaet. Der blev ogsa sendt rykkere
til de patienter, som ikke besvarede spgrgeskemaet.



Ud af de 23.159 modtagne spargeskemaer, var 61 procent besvaret elektronisk og 39 procent
besvaret pa papir. Efter dataindsamlingen kvalitetssikrede KOPA spargeskemabesvarelserne.

1.1 Sporgeskemaets opbygning

Spargeskemaet er opdelt i fire sektioner:
1. Baggrundsinformation
2. Tilfredsheden med udskrivelsen fra sygehuset
3. Tilfredsheden med kontakten til almen praksis efter udskrivelsen
4. Tilfredsheden med kontakten til kommunen efter udskrivelsen

| hver af sektionerne vedrgrende tilfredsheden sparges der farst ind til en rackke aspekter af udskri-
velsen eller overgangen. Nogle af disse spargsmal besvares med ja/nej, imens andre besvares pa
en skala fra 1-5 hvor 1 er veerst og 5 er bedst. Hver sektion afsluttes med et spargsmal, hvor pati-
enten skal vurdere udskrivelsen eller kontakten overordnet set, og angive den samlede tilfredshed
pa en skala fra 1-5.

Inden patienterne spgrges ind til tilfredsheden vedrgrende det konkrete forlgb, besvarer de en
reekke baggrundsspargsmal. Spgrgsmalene er stillet for at undersage, om der eksisterer sammen-
haenge imellem en reekke baggrundsfaktorer og tilfredsheden med udskrivelse eller overgangen, og
fordi de vedrgrer faktorer, som er vanskelige at belyse med registerdata. Spargsmalene er falgen-
de:

- Hvordan boede du inden indlzeggelsen? (spm. 1)

- Har du en eller flere kroniske eller alvorlige sygdomme som kraeft, diabetes, KOL, hjerte-
sygdomme mv.? (spm. 2)

- Modtog du forud for indlaeggelsen en af fglgende former for hjaelp fra kommunen? (spm.
3)

Lang de fleste af de adspurgte bor i eget hjem eller en aeldrebolig, og kun 3 pct. bor pa plejehjem.
Naesten 60 pct. bor med partner i eget hjem eller eldrebolig, og en tredjedel bor alene i eget hjem
eller eeldrebolig. Godt halvdelen angiver, at de har minimum én kronisk eller anden alvorlig sygdom,
og langt de fleste af de adspurgte (71 pct.) har ikke modtaget nogen former for hjeelp fra kommunen
i perioden op til indlseggelsen.

2 Dataoversigt

Analysen baserer sig hovedsageligt pa spargeskemabesvarelserne vedrarende tilfredsheden med
udskrivelsen fra sygehuset og kontakten med almen praksis og kommunen efter udskrivelsen. |
analysen af, hvilken betydning baggrunds- eller forlgbskarakteristika har, er der dog brugt register-
data fra Danmarks Statistik eller udvalgte spgrgsmal fra spargeskemaet. | tabel 2.1 er de benyttede
variable i analysen dokumenteret med den konkrete kilde. Heri er det ogsa muligt at finde variable
som ikke er med i den endelige regressionsmodel, men som tidligere har veeret med, men er taget
ud grundet mangelfuld effekt.



Oversigt over benyttede variable variable i hhv. den endelige model og tidligere forsggte variable.

Variable i den endelige model Register Sarlige opmarksomhedspunkter
Alder pa udskrivningstidspunktet BEF
Ken BEF
Boligtype Spargeskema
Kronisk/Alvorlig sygdom Spargeskema
Defineret som nettorestformue, dvs,
Formue IND uden pensionsformue og kontant-
beholdning
Psykisk sygdom LPSY Psykiske dﬁgg:):;;ssiden 2014

Antal kontakter til almen praksis

Sygesikringsregisteret

Kun kontakter i aret optil udskrivel-
sen medtages

Udskrivningsdag LPR
Indleeggelsesvarighed LPR
Afdelingsspeciale LPR
Hjeelp inden indlaeggelsen Spergeskema
En reekke udskrivelser mangler
udskrivelsestidspunkt. Disse er i
Udskrivningstidspunkt LPR regressionen sat til at vaere det
gennemsnitlige udskrivelsestids-
punkt.
En genindleeggelse er defineret som
. . 2 akutte indleeggelser, der sker inden-
Var indlaeggelsen en genindlaeggelse? LPR for 30 dage af en anden indlseggel-
se
Aldremedicinske patienter er
defineret som patienter der i lgbet af
2018 var indlagt pa en medicinsk
afdeling, men hvor indlaeggelser
FEldremedicinsk patient LPR med kreeft som aktionsdiagnose
eller indlaeggelser pa onkologiske
afdelinger sorteres fra, i overens-
stemmelse med definition fra Sund-
hedsdatastyrelsen
Kun akutte sygehuskontakter i ét ar
Antal akutte sygehuskontakter LPR op til udskrivelsen medtages
Variable afprovet, som ikke er med i den endelige model
Pendlingsomrade defineres ud fra
Bern/Barn i pendlingsomrade BEF Danmarks Statistiks pendlingsop-
lande
’ Kun bil, motorcykler og knallerter
Koretoj DMRB medtages
Arbejdsmarkedsstatus RAS
Diagnose ved indlaeggelsen LPR

Kontakt til evrig praksis

Uddannelsesstatus

Sygesikringsregisteret

UDDA

Kilde: Egenproduktion.

3 Baggrunds- og forlebsregressioner

| tabel 3.2 vises regressionsoutputtet for regressionen, hvor det undersgges, hvilken betydning
baggrunds- og forlabskarakteristika har for tilfredsheden med udskrivelsen fra sygehuset.



Regressionsoutput vedrgrende tilfredshede med udskrivelsen fra sygehuset (spm. 11)

Parameterestimat Standardfejl
65-74 arige 0,05** 0,01
75 arige eller zeldre Reference
Kvinde -0,09** 0,01
Mand Reference
Boligtype: Anden boligtype 0,06 0,04
Boligtype: | plejebolig/plejehjem -0,01 0,05
Boligtype: Med partner i eget hjem/aeldrebolig 0,15** 0,02
Boligtype: Ubesvaret 0,07 0,06
Boligtype: Alene i eget hjem/aeldrebolig Reference
Kronisk/Alvorlig sygdom: Ja -0,10** 0,01
Kronisk/Alvorlig sygdom: Ved ikke/Ubesvaret -0,23** 0,03
Kronisk/Alvorlig sygdom: Nej Reference
Formue: Imellem 100.000-500.000 kr. -0,03 0,02
Formue: Over 500.000 kr. -0,02 0,02
Formue: Ingen, negativ eller ukendt formue -0,04* 0,02
Formue: 1 - <100.000 kr. Reference
Psykiatrisk diagnose -0,15** 0,04
Ej psykiatrisk diagnose Reference
Almen praksis: Over 16 kontakter -0,15** 0,02
Almen praksis: 9-16 kontakter -0,05** 0,02
Almen praksis: Op til 8 kontakter Reference
Udskrivningsdag: Fredag eller weekend 0,00 0,01
Udskrivningsdag: Hverdage Reference
Indleeggelsesvarighed: Udskrivning dagen efter -0,07** 0,02
Indlzeggelsesvarighed: Udskrivning efter dagen efter -0,13** 0,02
Indleeggelsesvarighed: Udskrivning pa dagen Reference
Afdelingsspeciale: Kirurgi 0,00 0,02
Afdelingsspeciale: Qvrig 0,08* 0,04
Afdelingsspeciale: Medicin Reference
Hjeelp inden indlseggelse: 2 eller flere typer hjeelp -0,09** 0,03
Hjeelp inden indleeggelse: Anden hjeelp -0,05 0,05
Hjeelp inden indleeggelse: Hiemmehjeelp/Hjemmesygepleje -0,20** 0,02
Hjeelp inden indleeggelse: Traening/genoptraening 0,02 0,03
Hjeelp inden indleeggelse: Akut, rehab. eller aflastningsplads -0,18** 0,07
Hjeelp inden indleeggelse: Ingen hjeelp Reference
Udskrivelsestidspunkt: Dagstid 0,17** 0,02
Udskrivelsestidspunkt: Udenfor dagstid Reference
Indlaeggelsen var en genindlaeggelse -0,08** 0,03
Indlaeggelsen var ikke en genindlaeggelse Reference
Patienten var seldremedicinsk patient -0,06** 0,02
Patienten var ikke aeldremedicinsk patient Reference
Akutte sygehuskontakt senest ar: 1-2 kontakter -0,05** 0,02
Akutte sygehuskontakt senest ar: 3-4 kontakter -0,09** 0,02
Akutte sygehuskontakt senest ar: 5 eller flere kontakter -0,16™* 0,03
Akutte sygehuskontakt senest ar: ingen kontakter Reference

Anm.: ** betegner signifikans pa 5 pct. niveau. * angiver signifikans pa 10 pct. niveau
Kilde: Spergeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.

| tabel 3.3 vises regressionsoutputtet for regressionen, hvor det undersgges hvilken betydning
baggrunds- og forlgbskarakteristika har for tilfredsheden med kontakten til almen praksis.



Regressionsoutput vedrgrende tilfredsheden med kontakten til almen praksis (spm. 16)

Parameter Standardfejl

65-74 arige 0,03 0,02
75 arige eller zeldre Reference

Kvinde -0,08** 0,02
Mand Reference .
Boligtype: Anden boligtype -0,06 0,07
Boligtype: | plejebolig/plejehjem 0,06 0,09
Boligtype: Med partner i eget hjem/zeldrebolig 0,09** 0,03
Boligtype: Ubesvaret 0,05 0,09
Boligtype: Alene i eget hjem/aeldrebolig Reference
Kronisk/Alvorlig sygdom: Ja -0,06™* 0,02
Kronisk/Alvorlig sygdom: Ved ikke/Ubesvaret -0,17** 0,05
Kronisk/Alvorlig sygdom: Nej Reference

Formue: Imellem 100.000-500.000 kr -0,02 0,03
Formue: Over 500.000 kr -0,01 0,03
Formue: Ingen, negativ eller ukendt formue 0,01 0,04
Formue: 1 - <100.000 kr. Reference

Psykiatrisk diagnose -0,07 0,07
Ej psykiatrisk diagnose Reference

Almen praksis: Over 16 kontakter -0,09** 0,04
Almen praksis: 9-16 kontakter -0,08** 0,04
Almen praksis: Op til 8 kontakter Reference
Udskrivningsdag: Fredag eller weekend 0,00 0,02
Udskrivningsdag: Hverdage Reference
Indleeggelsesvarighed: Udskrivning dagen efter 0,04 0,03
Indlzeggelsesvarighed: Udskrivning efter dagen efter -0,01 0,03
Indleeggelsesvarighed: Udskrivning pa dagen Reference
Afdelingsspeciale: Kirurgi 0,00 0,03
Afdelingsspeciale: Qvrig 0,04 0,06
Afdelingsspeciale: Medicin Reference

Hjeelp inden indlseggelse: 2 eller flere typer hjeelp -0,07 0,05
Hjeelp inden indleeggelse: Anden hjeelp -0,05 0,08
Hjeelp inden indleeggelse: Hiemmehjeelp/Hjemmesygepleje -0,11** 0,04
Hjeelp inden indleeggelse: Traening/genoptraening -0,06 0,05
Hjeelp inden indleeggelse: Akut, rehab. eller aflastningsplads -0,01 0,12
Hjeelp inden indleeggelse: Ingen hjeelp Reference
Udskrivelsestidspunkt: Dagstid -0,04 0,03
Udskrivelsestidspunkt: Udenfor dagstid Reference
Indlaeggelsen var en genindlaeggelse -0,08* 0,04
Indlaeggelsen var ikke en genindlaeggelse Reference

Patienten var seldremedicinsk patient -0,02 0,03
Patienten var ikke aeldremedicinsk patient Reference

Akutte sygehuskontakt senest ar: 1-2 kontakter 0,00 0,03
Akutte sygehuskontakt senest ar: 3-4 kontakter -0,02 0,04
Akutte sygehuskontakt senest ar: 5 eller flere kontakter -0,06 0,04
Akutte sygehuskontakt senest ar: ingen kontakter Reference

Anm.: ** betegner signifikans pa 5 pct. niveau. * angiver signifikans pa 10 pct. niveau
Kilde: Spergeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.

| tabel 3.4 vises regressionsoutputtet for regressionen, hvor det undersgges hvilken betydning
baggrunds- og forlgbskarakteristika har for tilfredsheden med kontakten til kommunen.



Regressionsoutput vedregrende tilfredsheden med kontakten til kommunen (spm. 25)

65-74 arige

75 arige eller zeldre

Kvinde

Mand

Boligtype: Anden boligtype

Boligtype: | plejebolig/plejehjem

Boligtype: Med partner i eget hjem/aeldrebolig
Boligtype: Ubesvaret

Boligtype: Alene i eget hjem/aeldrebolig
Kronisk/Alvorlig sygdom: Ja

Kronisk/Alvorlig sygdom: Ved ikke/Ubesvaret
Kronisk/Alvorlig sygdom: Nej

Formue: Imellem 100.000-500.000 kr
Formue: Over 500.000 kr

Formue: Ingen, negativ eller ukendt formue
Formue: 1 - <100.000 kr.

Psykiatrisk diagnose

Ej psykiatrisk diagnose

Almen praksis: Over 16 kontakter

Almen praksis: 9-16 kontakter

Almen praksis: Op til 8 kontakter
Udskrivningsdag: Fredag eller weekend
Udskrivningsdag: Hverdage
Indleeggelsesvarighed: Udskrivning dagen efter
Indleeggelsesvarighed: Udskrivning efter dagen efter
Indleeggelsesvarighed: Udskrivning pa dagen
Afdelingsspeciale: Kirurgi

Afdelingsspeciale: Qvrig

Afdelingsspeciale: Medicin

Hjeelp inden indleeggelse: 2 eller flere typer hjaelp
Hjeelp inden indleeggelse: Anden hjeelp

Hjeelp inden indleeggelse: Hiemmehjeelp/Hjemmesygepleje

Hjeelp inden indleeggelse: Traening/genoptraening

Hjeelp inden indleeggelse: Akut, rehab. eller aflastningsplads

Hjeelp inden indleeggelse: Ingen hjeelp
Udskrivelsestidspunkt: Dagstid
Udskrivelsestidspunkt: Udenfor dagstid
Indlaeggelsen var en genindlaeggelse
Indlaeggelsen var ikke en genindlaeggelse
Patienten var seldremedicinsk patient
Patienten var ikke aeldremedicinsk patient
Akutte sygehuskontakt senest ar: 1-2 kontakter
Akutte sygehuskontakt senest ar: 3-4 kontakter

Akutte sygehuskontakt senest ar: 5 eller flere kontakter

Akutte sygehuskontakt senest ar: ingen kontakter

Parameter
0.02

-0.06**

0.02
0.01
0.19*
-0.10

-0.14*
-0.22**

0.02

0.06*

-0.06

-0.06

-0.08**
-0.03

-0.01

0.04
-0.02

0.05
0.04

0.13*
-0.04
0.03
0.11*
-0.21*

0.07*

0.06

-0.09**

-0.02

-0.01
-0.08**

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Reference

Standardfejl
0,03

0,03

0,08
0,08
0,03
0,09

0,03
0,05

0,04
0,03
0,04

0,06

0,04
0,04

0,03

0,04
0,04

0,03
0,07

0,04
0,08
0,03
0,05
0,11

0,04

0,04

0,04

0,03

0,04
0,04

Anm.: ** betegner signifikans pa 5 pct. niveau. * angiver signifikans pa 10 pct. niveau

Kilde: Spergeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.



4 De mest betydningsfulde aspekter af forlobene

Analysen af de mest betydningsfulde aspekter af hhv. udskrivelsen fra sygehuset og kontakten med
almen praksis eller kommunen bestar af to trin: Farst estimeres, ved hjeelp af en simpel lineger
regression, aspekternes betydning for den overordnede tilfredshed. Dette gares hovedsagligt for at
undersagge, om oplevelsen af de forskellige aspekter signifikant pavirker den overordnede tilfreds-
hed, og hvorvidt det er i den forventede retning. Hernaest udfgres en relativ veegt analyse, som
afdzekker de enkelte aspekters gennemsnitlige bidrag til forklaringskraften, malt ved R?, ved den
farnaevnte simple linesere regression.

En simpel made at anskue et aspekts bidrag til forklaringskraften i en model, er ved at estimere
modellen hhv. med og uden det givne aspekt. Ved at sammenligne R? i modellen hhv. med og uden
aspektet, kan vi udlede, hvad det enkelte aspekt har bidraget til af forklaringskraft. Dette er altsa
aspektets bidrag til forklaringskraften i den fulde model. Problemet er dog mere kompleks, idet der
eksisterer kolinearitet imellem de inkluderede aspekter. Det betyder, at bidraget il R? fra et enkelt
aspekt kommer til at afhaenge af, hvilke gvrige aspekter der medtages i modellen. Derfor ser man i
stedet pa det det gennemsnitlige bidrag. For at na frem til det gennemsnitlige bidrag, estimeres alle
teenkelige kombinationer af modeller: fra den helt simple model hvor tilfredsheden kun forklares af
ét aspekt til den fulde model med alle aspekterne er inkluderet — og alle modeller derimellem.
Summen af aspektets bidrag til forklaringskraften pa tvaers af modellerne, sat i forhold til antallet af
modeller bliver saledes det gennemsnitlige bidrag til forklaringskraften, og tager i udpraeget grad
hojde for eventuel koliearitet imellem de i gvrigt inkluderede aspekter.

| de efterfglgende tabeller vises farst den simple lineaere regression, hvor tilfredsheden forklares af

de forskellige aspekter, og hernaest aspekternes relative vaegt — det vil sige deres gennemsnitlige
bidrag til forklaringskraften malt som R

Regressionsoutput vedrgrende tilfredsheden med udskrivelsen fra sygehuset (spm. 11)

Variabel Parameterestimat (standardfejl)
Skeering 2.74** (0.03)
Spergsmal 10 - Ej relevant 0.40** (0.03)
Spergsmal 10 - Ja 0.36** (0.01)
Spergsmal 10 - Ubesvaret 0.27** (0.05)
Spergsmal 10 - Nej Reference
Spergsmal 8 - Slet ikke (1) -0.48** (0.03)
Spergsmal 8 - | ringe grad (2) -0.35** (0.04)
Spergsmal 8 - | hgj grad (4) 0.20** (0.02)
Spergsmal 8 - | meget hgj grad (5) 0.43** (0.02)
Spergsmal 8 - Ej relevant 0.26** (0.05)
Spergsmal 8 - Ubesvaret 0.22** (0.02)
Spergsmal 8 - Ved ikke 0.10* (0.06)
Spergsmal 8 - | nogen grad (3) Reference
Spergsmal 6 - Slet ikke (1) -0.34** (0.02)
Spargsmal 6 - | ringe grad (2) -0.41** (0.02)

Spergsmal 6 - | hgj grad (4) 0.34** (0.02)




Spergsmal 6 - | meget hgj grad (5) 0.76** (0.02)

Spargsmal 6 - Ej relevant 0.49** (0.02)
Spergsmal 6 - Ubesvaret 0.32** (0.02)
Spargsmal 6 - Ved ikke 0.11** (0.03)
Spargsmal 6 - | nogen grad (3) Reference

Spargsmal 5 - Slet ikke (1) -0.33** (0.03)
Spargsmal 5 - | ringe grad (2) -0.40** (0.02)
Spergsmal 5 - | hgj grad (4) 0.24** (0.01)
Spergsmal 5 - | meget hgj grad (5) 0.44** (0.02)
Spergsmal 5 - Ej relevant 0.33** (0.02)
Spergsmal 5 - Ubesvaret 0.18** (0.03)
Spargsmal 5 - Ved ikke 0.04 (0.03)

Spergsmal 5 - | nogen grad (3) Reference

Spergsmal 4 - Ej relevant 0.30** (0.03)
Spergsmal 4 - Ja 0.27** (0.02)
Spergsmal 4 - Ubesvaret 0.15** (0.06)
Spergsmal 4 - Ved ikke 0.13** (0.03)
Spergsmal 4 - Nej Reference

Anm.: ** betegner signifikans p& 5 pct. niveau. * angiver signifikans p& 10 pct. niveau. Formuleringen af de enkelte spargsmél kan
findes i den efterfalgende tabel.
Kilde: Spargeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.

Tabel 4.6

Analyse af relativ vaegt, vedrorende udskrivelsen fra sygehuset (spm. 11)

Gennemshitligt bidrag til forklaringskraft (R?)

Spergsmal 4 0.04
Spergsmal 5 0.15
Spergsmal 6 0.20
Spergsmal 8 0.08
Spargsmal 10 0.05
Sum (Samlet R?) 0.53

Anm.: Spergsmal 9 vedrgrende tryghed ved udskrivelsen fra sygehuset er i forbindelse med den relative veegtanalyse udeladt, da
den minder meget om spgrgsmalet vedrgrende samlet tilfredshed. Ordlyden af de inkluderede spargsmal kan leeses herun-
der.

Spergsmal 4. Havde du en afsluttende samtale med en lzege og/eller sygeplejerske, inden du blev udskrevet fra sygehuset?
Spergsmal 5. Forberedte en lzege og/eller sygeplejerske dig pa, hvornar du skulle udskrives fra sygehuset?

Spergsmal 6. Fik du nok information om, hvad der skulle ske efter din udskrivelse fra sygehuset?

Spoergsmal 8: Skete inddragelsen af dine pargrende i forbindelse med din udskrivelse i det omfang, du enskede?
Spergsmal 10: Ved du, hvem du kan henvende dig til med spargsmal om din sygdom og behandling efter din udskrivelse fra
sygehuset?

Kilde: Spergeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.
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Tabel 4.7

Regressionsoutput vedrgrende tilfredsheden med kontakten til almen praksis (spm. 16)

Variabel Parameterestimat (standardfejl)
Skaering 3.42** (0.02)
Spargsmal 15 - Slet ikke (1) -0.71** (0.04)
Spergsmal 15 - | ringe grad (2) -0.41** (0.04)
Sporgsmal 15 - | hgj grad (4) 0.41** (0.02)
Spergsmal 15 - | meget hgj grad (5) 0.79** (0.03)
Spergsmal 15 - Ej relevant 0.46** (0.05)
Spargsmal 15 - Ubesvaret 0.36** (0.04)
Spergsmal 15 - Ved ikke 0.00 (0.04)
Spargsmal 15 - | nogen grad (3) Reference
Spargsmal 14 - Slet ikke (1) -0.38** (0.05)
Spergsmal 14 - | ringe grad (2) -0.25** (0.04)
Spergsmal 14 - | hgj grad (4) 0.37** (0.02)
Spergsmal 14 - | meget hgj grad (5) 0.76** (0.03)
Spergsmal 14 - Ej relevant 0.51** (0.08)
Spergsmal 14 - Ubesvaret 0.28** (0.07)
Spergsmal 14 - Ved ikke 0.09** (0.03)
Spergsmal 14 - | nogen grad (3) Reference

Anm.: ** betegner signifikans pa 5 pct. niveau. * angiver signifikans pa 10 pct. niveau. Formuleringen af de enkelte spergsmal kan
findes i den efterfalgende tabel.
Kilde: Spargeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.

Tabel 4.8

Analyse af relativ veegt, vedrerende kontakten til almen praksis (spm. 16)

Gennemsnitligt bidrag til forklaringskraft (RZ)

Spargsmal 15 0.26
Spargsmal 14 0.22
Sum (Samlet R?) 0.49

Anm.: Ordlyden af de inkluderede spargsmal kan leeses herunder.
14. Oplevede du, at din praktiserende laege var tilstraekkelig informeret om, hvad der var sket med dig pa sygehuset?
15. Har du efter kontakten med din praktiserende laege en klar forstaelse af, hvad der fremadrettet skal ske med din behand-
ling?

Kilde: Spargeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.
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Tabel 4.9

Regressionsoutput vedregrende tilfredsheden med kontakt med kommunen (spm. 25)

Variabel Parameterestimat (standardfejl)
Skaering 2.44** (0.04)
Spargsmal 23 - Ej relevant 0.50** (0.05)
Spergsmal 23 - Ja 0.52** (0.03)
Spargsmal 23 - Ubesvaret 0.55** (0.08)
Spergsmal 23 - Nej Reference
Spargsmal 22 - Slet ikke (1) -0.61** (0.04)
Spergsmal 22 - | ringe grad (2) -0.28** (0.03)
Spergsmal 22 - | hgj grad (4) 0.25™* (0.03)
Spergsmal 22 - | meget hgj grad (5) 0.61** (0.03)
Spargsmal 22 - Ej relevant 0.13** (0.04)
Spergsmal 22 - Ubesvaret 0.11* (0.06)
Spergsmal 22 - Ved ikke -0.01 (0.04)
Spergsmal 22 - | nogen grad (3) Reference
Spergsmal 21 - Slet ikke (1) -0.37** (0.05)
Spergsmal 21 - | ringe grad (2) -0.17** (0.04)
Spergsmal 21 - | hgj grad (4) 0.19** (0.03)
Spergsmal 21 - | meget hgj grad (5) 0.39** (0.03)
Spergsmal 21 - Ej relevant 0.24** (0.04)
Spergsmal 21 - Ubesvaret 0.17** (0.05)
Spergsmal 21 - Ved ikke 0.06 (0.07)
Spergsmal 21 - | nogen grad (3) Reference
Spargsmal 20 - Slet ikke (1) -0.08* (0.04)
Spergsmal 20 - | ringe grad (2) -0.07* (0.04)
Spergsmal 20 - | hej grad (4) 0.19** (0.03)
Spergsmal 20 - | meget hgj grad (5) 0.43** (0.03)
Spargsmal 20 - Ej relevant 0.19** (0.04)
Spargsmal 20 - Ubesvaret 0.09 (0.06)
Spergsmal 20 - Ved ikke 0.01 (0.06)
Spargsmal 20 - | nogen grad (3) Reference
Spargsmal 19 - Ej relevant 0.02 (0.03)
Spergsmal 19 - Ja 0.08** (0.02)
Spargsmal 19 - Ubesvaret 0.06 (0.06)
Spergsmal 19 - Nej Reference
Spargsmal 18 - Ej relevant 0.22** (0.05)
Spergsmal 18 - Ja 0.43** (0.03)
Spergsmal 18 - Ubesvaret 0.21** (0.07)
Spergsmal 18 - Ved ikke 0.05 (0.05)
Spergsmal 18 - Nej Reference

Anm.: ** betegner signifikans p& 5 pct. niveau. * angiver signifikans p& 10 pct. niveau. Formuleringen af de enkelte spargsmal kan
findes i den efterfolgende tabel.
Kilde: Spargeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.
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Tabel 4.10

Analyse af relativ vaegt, vedrorende kontakt med kommunen (spm. 11)

Gennemsnitligt bidrag til forklaringskraft (R?)

Spergsmal 23 0.06
Spergsmal 22 0.16
Spargsmal 21 0.11
Spargsmal 20 0.10
Spergsmal 19 0.03
Spergsmal 18 0.05
Sum (Samlet R%) 0.52

Anm.: Ordlyden af de inkluderede spargsmal kan laeses herunder.
18. Var leengden af perioden fra du kom hjem til du fik hjeelp fra kommunen, passende?
19. Vidste du, hvornar en medarbejder fra kommunen ville komme ud til dig ferste gang efter din udskrivelse? (fx hiemme-
hjeelp, hjemmesygepleje visitator)
20. Vidste du, hvilken hjeelp kommunen ville give dig i den farste tid efter din udskrivelse (fx hiemmehjaelp, hiemmesygepleje,
genoptraening)?
21. Var der styr pa det praktiske (fx hjzelpemidler, medicin, indkab, boligindretning) i den farste tid efter din udskrivelse?
22. Oplevede du, at de medarbejdere, som du medte fra kommunen, var tilstraekkeligt informeret om, hvad der var sket med
dig pa sygehuset?
23. Ved du, hvem du kan henvende dig til i kommunen med spargsmal om pleje, hjeelp, genoptraening m.v. efter din udskri-
velse?

Kilde: Spergeskemabesvarelser, Danmarks Statistik og egne beregninger.

5 Sporgeskemaet

Herunder kan spargeskemaet som respondenterne har svaret pa ses.

13



Sporgeskema om din udskrivelse fra
[Afdeling]

pa [Sygehus]

BAGGRUNDSSP@RGSMAL

1. Hvordan boede du inden indlaeggelsen?

D Alene i eget hjem eller zeldrebolig
D Med partner i eget hjem eller aeldrebolig

D | plejebolig, pa plejehjem eller lignende med hjeelp degnet rundt

D Andet

2. Har du en eller flere kroniske eller alvorlige sygdomme som kreeft, diabetes, KOL,
hjertesygdomme mv.?

D Ja D Nej D Ved ikke

3. Modtog du forud for indlaeggelsen en af falgende former for hjeelp fra kommunen?
Szt gerne flere kryds

D Hjemmehjaelp/hjemmesygepleje (fx personlig pleje, rengaring, medicinhandtering)

D Indlzeggelse pa en af kommunens akut-, rehabiliterings- eller aflastningspladser

D Treening eller genoptreening efter du kom hjem i din faste bolig
D Andet

D Jeg modtog ingen hjeelp fra kommunen

UDSKRIVELSEN FRA SYGEHUSET

Ikke
relevant
for mig Ja Nej

4. Havde du en afsluttende samtale med

en laege og/eller sygeplejerske, inden D D D
du blev udskrevet fra sygehuset?

Ved
Ikke

Ikke I meget |hgj Inogen lringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke
for mig (5) (4) (3) (2) (1)

5. Forberedte en lzege og/eller

sygeplejerske dig pa, hvornar du D D D D D D

skulle udskrives fra sygehuset?

Ved
Ikke




6. Fik du nok information om, hvad
der skulle ske efter din udskrivelse
fra sygehuset?

Ikke
relevant
for mig

d

I meget |hgj Inogen lringe Slet
hgjgrad grad grad grad ikke
(5) (4) (3) (2) (1)

g9 4O 4 0 aQ

Ved
Ikke

Ikke
relevant Ved
for mig Ja Nej Ikke
7. Havde du pargrende, som du H | | H
gnskede mddfr}aget i din udskrivelse G4 til Ga til Ga til Ga til
fra sygehuset? spm. 9 spm. 8 spm. 9 spm. 9
Ikke I meget |hgj Inogen lringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) (4) (3) (2) (1) Ikke

8. Skete inddragelsen af dine pargrende
i forbindelse med din udskrivelse i det
omfang, du gnskede?

d

g9 4 4d 4 a

9. Var du tryg ved at blive udskrevet
fra sygehuset?

d

g9 4O 4d 4 g

10. Ved du, hvem du kan henvende dig
til med spgrgsmal om din sygdom
og behandling efter din udskrivelse
fra sygehuset?

Ikke
relevant
for mig

d

Ja Nej

4 4

SAMLET TILFREDSHED MED UDSKRIVELSEN

11. Er du samlet set tilfreds med din
udskrivelse fra sygehuset?

Ikke
relevant
for mig

d

I meget |hgj Inogen lringe Slet
hegjgrad grad grad grad ikke
(5) (4) (3) 2) (1)

g9 O 4 0 Q

Ved
Ikke

TIDEN EFTER UDSKRIVELSEN - OVERGANG FRA SYGEHUS TIL PRAKTISERENDE LAGE

12. Har du veeret i kontakt med din
praktiserende laege efter din
seneste udskrivelse?

Ikke
relevant
for mig

Ga til
spm. 17

Ja Nej
Ga til Ga til
spm. 13 spm. 17




13. Hvorfor var du i kontakt med din praktiserende laege efter din udskrivelse?
Sat gerne flere kryds

D Det var efter aftale med sygehuset

D Det var pa opfordring af kommunen (fx hjemmehjselp/hjemmesygeplejen)
D Det var, fordi jeg havde brug for mere information om min indleeggelse
D Det var, fordi jeg fik det darligere

D Anden grund som handlede om min indlzeggelse

D Anden grund som ikke handlede om min indlaeggelse (Ga til spm. 17)

Din praktiserende leege far automatisk besked fra sygehuset om din indleeggelse.

Ikke I meget |hgj Inogen lringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke
for mig (5) (4) (3) (2) (1)

14. Oplevede du, at din praktiserende laege

var tilstreekkelig informeret om, hvad der D D D D D D

var sket med dig pa sygehuset?

Ved
ikke

15. Har du efter kontakten med din

praktiserende leege en klar forstaelse af,
hvad der fremadrettet skal ske med din D D D D D D
behandling?

SAMLET TILFREDSHED MED OVERGANGEN FRA SYGEHUSET TIL PRAKTISERENDE LAGE

Ikke I meget |hgj I|nogen Iringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke
for mig (5) (4) (3) (2) (1)

16. Er du samlet set tilfreds med kontakten til

din praktiserende leege efter din D D D D D D

udskrivelse fra sygehuset?

Ved
Ikke

TIDEN EFTER UDSKRIVELSEN - OVERGANG FRA SYGEHUS TIL KOMMUNE

17. Hvilke af felgende former for hjeelp modtager/modtog du fra kommunen efter udskrivelsen?
Szt gerne flere kryds

D Hjemmehjaelp/hjemmesygepleje (fx personlig pleje, rengaring, medicinhandtering) (ga til spm. 18)

D Indleeggelse pa en af kommunens akut-, rehabiliterings- eller aflastningspladser (ga til spm. 18)

D Treening eller genoptreening efter du kom hjem i din faste bolig (ga til spm. 18)
D Andet (ga til spm. 18)

D Jeg modtog ingen hjeelp fra kommunen (Resten af spergsmalene er ikke relevante for dig)




Vaer opmaerksom pa at akut-, rehabiliterings-, og aflastningspladser harer under kommunen

Ikke
relevant Nej, Nej, Ved
for mig Ja for kort for lang Ikke

18. Var lzengden af perioden, fra du kom

hjem, til du fik hjeelp fra kommunen, D D D D D

passende?

Ikke
relevant
for mig Ja Nej

19. Vidste du, hvornar en medarbejder fra
kommunen ville komme ud til dig farste
gang efter din udskrivelse? (fx hjemme- D D D
hjeelp, hjemmesygepleje, visitator)

Ikke Imeget |hgj Inogen lringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) (4) (3) (2) (1) Ikke

20. Vidste du, hvilken hjeelp kommunen
ville give dig i den farste tid efter din
udskrivelse (fx hjemmehjeelp, D D D D D D D
hjemmesygepleje, genoptreening)?

21. Var der styr pa det praktiske (fx
hjeelpemidler, medicin, indkab,
boligindretning) i den farste tid D D D D D D D

efter din udskrivelse?

22. Oplevede du, at de medarbejdere, som
du meadte fra kommunen, var
tilstreekkeligt informeret om, hvad D D D D D D D
der var sket med dig pa sygehuset?

lkke
relevant
for mig Ja Nej

23. Ved du, hvem du kan henvende dig til

i kommunen med spagrgsmal om pleje,
hjeelp, genoptraening m.v. efter din D D D

udskrivelse?

SAMLET TILFREDSHED MED OVERGANGEN FRA SYGEHUSET TIL KOMMUNEN

Ikke I meget |hgj I|nogen Iringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke | Ved
for mig (5) (4) (3) (2) (1) Ikke

24 Har den hjeelp, du har faet fra kommunen
efter din udskrivelse, gjort dig tryg? D D D D D D D

25. Er du samlet set tilfreds med kontakten til

kommunen efter udskrivelsen fra D D D D D D D

sygehuset?

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din besvarelse!



